ДОГОВОР  ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ №  ______________
 г.Гатчина                                                                                                                   ___________________________ г.
Муниципальное унитарное предприятие «Тепловые сети» г.Гатчина, именуемое  в  дальнейшем Ресурсоснабжающая  организация, в  лице  директора  Тахтай Алексея Александровича, действующего  на  основании  Устава, и  _____________________________, действующая на основании паспорта _______________________, выданного ____________________________________________________, именуемый(ая)  в  дальнейшем  Потребитель, заключили договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1 Ресурсоснабжающая организация продает на границе эксплуатационной ответственности коммунальный  ресурс – тепловую энергию, а Потребитель покупает её  для отопления  квартиры в многоквартирном доме по адресу: ________________________________________________ (S= ________ м2). Согласованные сторонами максимальные тепловые нагрузки, количество отпускаемой и принимаемой тепловой энергии в соответствии с годичным (помесячным) планом теплопотребления приведены в приложениях 1 и 2. В рамках настоящего договора Ресурсоснабжающая организация не оказывает Потребителю услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных сетей.
1.2 Настоящим договором на границе эксплуатационной ответственности сторон устанавливаются следующие показатели качества тепловой энергии:

1.2.1 Температура теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой сети должна соответствовать температурному графику работы котельной. Допускаются симметричные отклонения температуры теплоносителя от температурного графика не более ± 3оС не более 3-х часов в сутки. Допускаются разовые отклонения температуры от температурного графика не более ±3оС не более чем на 70 часов в сумме в течение отопительного сезона.

1.2.2 Давление теплоносителя в подающем и обратном трубопроводах тепловой сети должно обеспечивать полный залив системы теплопотребления и соответствовать утвержденному температурному графику и гидравлическому расчету и поддерживаться Ресурсоснабжающей организацией в течение всего отопительного сезона.

1.2.3 Настоящим договором установлен следующий режим отпуска тепловой энергии для отопления - бесперебойное, круглосуточное теплоснабжение в течение отопительного периода, обеспечивающее поддержание в жилых помещениях температуры воздуха не ниже 18оС.

1.3 Граница эксплуатационной ответственности между Потребителем и Ресурсоснабжающей организацией определена актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности  (Приложение 3).

1.4 Ресурсоснабжающая организация начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные Постановлением Главы Администрации МО «Город Гатчина» со дня, следующего за днем, указанным в Постановлении.

1.5 Потребитель дает согласие Ресурсоснабжающей организации осуществлять обработку персональных данных, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

1.6 Для исполнения договорных обязательств Потребитель предоставляет право на использование следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, адрес регистрации и проживания, сведения о наличии льгот, сведения о проживающих в  части  квартиры  лицах и иные данные, необходимые для реализации настоящего договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 Ресурсоснабжающая организация обязана:

2.1.1 Обеспечивать надлежащую эксплуатацию и функционирование сетей теплоснабжения в соответствии с нормативно-технической документацией и условиями договора.

2.1.2 Отпускать тепловую энергию в количестве, предусмотренном договором с корректировкой в зависимости от фактической температуры наружного воздуха, согласно температурному графику работы котельных и времени подачи теплоэнергии.

2.1.3 Уведомлять о начале и сроках перерывов в подаче тепловой энергии, о снижении отпуска тепловой энергии через средства массовой информации.

2.1.4 Направлять своего представителя для участия в оформлении актов о фактах и (или) причинах нарушения договорных обязательств по качеству тепловой энергии и режиму её отпуска.

2.1.5 Поддерживать на границе эксплуатационной ответственности параметры теплоносителя в соответствии с п.п. 1.2.1, 1.2.2 настоящего договора.

2.1.6 Разрабатывать гидравлические и тепловые режимы системы теплоснабжения, обеспечивающее нормальное функционирование внутридомовых инженерных систем теплопотребления.

2.1.7 В начале и ходе отопительного сезона проводить регулировку тепловых сетей для обеспечения требуемого перепада давления на тепловом вводе многоквартирного  дома. При необходимости Ресурсоснабжающая организация производит перерасчет сопл и диафрагм; работа по установке новых сопл производится специалистами Ресурсоснабжающей организации.

2.1.8 Обеспечить выезд своих исполнителей при аварийных ситуациях на собственных тепловых сетях в течение одного часа, а при отклонениях от установленных режимов теплоснабжения на вводе в дом – в течение дня после получения информации от Потребителя.

2.1.9 Своевременно устранять дефекты на тепловых сетях, не допуская перерывов в теплоснабжении более нормативных сроков, установленных действующими Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

2.1.10 Незамедлительно извещать Потребителя  с  помощью  средств  массовой  информации об аварийных ограничениях или прекращении тепла, с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения.

2.1.11 Обеспечить конфиденциальность персональных данных Потребителя и безопасность при их обработке. В случае поручения обработки персональных данных по договору другому лицу Ресурсоснабжающая организация обязана включить в такой договор в качестве существенного условия обязанность обеспечения указанным лицом конфиденциальности персональных данных при его обработке.

2.2 Ресурсоснабжающая организация имеет право:

2.2.1 Осуществлять контроль за количеством потребляемого тепла и наличием утечек в теплопотребляющих установках Потребителя с помощью стационарно установленных или переносных приборов. 
2.2.2 Прекратить полностью или частично отпуск тепловой энергии в порядке и в случаях, установленных в разделе 3 настоящего договора, при этом реализация данного правомочия не может рассматриваться как нарушение со стороны Ресурсоснабжающей организации принятых на себя обязательств в соответствии с настоящим договором (в части соблюдения температурного графика, объема и режима подачи тепловой энергии и теплоносителя).

2.2.3 Отклонять штрафные санкции со стороны Потребителя за невыполнение условий договора в случае нарушения установленной процедуры оформления актов о не обеспечении или не качественном обеспечении тепловой энергией.
2.2.4 Направлять своих представителей, действующих на основании служебных удостоверений, с целью осуществления проверки и обследования систем теплопотребления и узлов учета Потребителя, в присутствии Потребителя с составлением двухстороннего акта. 
2.3 Потребитель обязан:

2.3.1 Принять на границе эксплуатационной ответственности тепловую энергию на отопление квартиры в многоквартирном доме.

2.3.2 Обеспечить надлежащее техническое состояние и эксплуатацию внутридомовых инженерных систем теплопотребления жилого дома в соответствии с требованиями нормативно-технических документов: Правилами и нормами по технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г.; Жилищным Кодексом РФ и другими нормативными и законодательными актами.

2.3.3 Поддерживать  температуру  обратной  сетевой  воды  в  соответствии  с  температурным графиком. Среднесуточная температура обратной сетевой воды не должна превышать заданную температурным графиком температуру более чем на 5% (Приказ Минэнерго РФ от 24.03.2003 г. № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 02.04.2003 г. № 4358)). 

2.3.4 Ежегодно к началу отопительного сезона привести в готовность к эксплуатации системы внутридомового теплопотребления и тепловых сетей, находящихся на балансе Потребителя, и не позднее 15 сентября текущего года предъявлять их Ресурсоснабжающей организации для проверки.

2.3.5 Обеспечить доступ полномочных представителей Ресурсоснабжающей организации к абонентским системам теплоснабжения для осуществления контрольных функций в соответствии с настоящим договором.

2.3.6 Немедленно после обнаружения извещать Ресурсоснабжающую организацию обо всех неисправностях на находящихся в собственности Потребителя тепловых сетях и внутридомовых инженерных системах.

2.3.7 Присоединение дополнительных тепловых нагрузок к тепловым сетям Ресурсоснабжающей организации производить в соответствии с выданными ею техническими условиями.

2.3.8 При прекращении циркуляции сетевой воды во внутридомовых системах теплоснабжения при температуре наружного воздуха ниже 0оС из-за повреждения наружных тепловых сетей или по другим причинам, ответственный представитель Потребителя должен сдренировать воду из внутридомовых систем для предотвращения их замораживания и выхода из строя. При невыполнении Потребителем данных условий ответственность в случае выхода из строя внутридомовой отопительной системы лежит на Потребителе.

2.4 Потребитель имеет право:
2.4.1 Контролировать качество и количество отпускаемой тепловой энергии.
2.4.2 Требовать участия представителя Ресурсоснабжающей организации в установлении факта и причин нарушения договорных обязательств.

2.4.3 По своему усмотрению, но с согласованием в Ресурсоснабжающей организации, производить ремонт и модернизацию внутренних сетей и теплопотребляющих установок.

2.4.4 Предъявлять претензии на недоотпуск тепловой энергии и теплоносителя, а также за снижение качества теплоносителя в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

2.5 Потребитель не имеет права:

2.5.1 Самовольно присоединять к своим сетям и сетям Ресурсоснабжающей организации других потребителей.

2.5.2 Вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию многоквартирного дома.

2.5.3 Самовольно увеличивать площадь поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого дома.

2.5.4 Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

2.5.5 Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению.

2.5.6 Производить подпитку и (или) заполнение внутридомовых систем отопления без согласования с Ресурсоснабжающей организацией.

3. ПОРЯДОК  ВВЕДЕНИЯ  ОГРАНИЧЕНИЯ  ИЛИ ПРЕКРАЩЕНИЯ

ПОДАЧИ  ТЕПЛОВОЙ  ЭНЕРГИИ. 

3.1 Для принятия неотложных мер по предупреждению и ликвидации аварий, при возникновении стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения Ресурсоснабжающая организация имеет право ограничить или прекратить подачу тепловой энергии Потребителю без согласования и без предварительного его уведомления.
3.2 Ресурсоснабжающая организация имеет право прекратить полностью или частично отпуск  тепловой энергии через 1 месяц после письменного уведомления в случаях:

- Неудовлетворительного технического состояния внутридомовых инженерных систем  теплопотребления, ведущих к аварии, которая может угрожать жизни и безопасности граждан. Этот факт должен быть удостоверен органом Госэнергонадзора в присутствии Потребителя и Ресурсоснабжающей организации;

- Недопущения Потребителем должностного лица Ресурсоснабжающей организации к осмотру узла учета для контроля и снятия показаний приборов учета и установки пломб;

- Обнаружения самовольного подключения к тепловым сетям Потребителя других потребителей, или подключения дополнительных теплопотребляющих установок.
3.3 Прекращение или ограничение подачи тепловой энергии не может считаться расторжением договора.

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ АКТОВ ОБ ОТСУТСТВИИ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ

ИЛИ О СНИЖЕНИИ КАЧЕСТВА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ

4.1 Оформление акта, подтверждающего факт отсутствия теплоснабжения или снижения качества тепловой энергии, производится в следующем порядке:

4.1.1 Инициатором по составлению акта об отсутствии теплоснабжения или снижения качества тепловой энергии выступает Потребитель.

4.1.2 Время прекращения теплоснабжения и(или) время отсутствия теплоснабжения (в частности на отопление с момента начала отопительного или на время отпуска тепловой энергии пониженного качества должно быть сообщено в диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации не позднее 8 часов с момента обнаружения и составляется соответствующий акт.

4.1.3 Представитель Ресурсоснабжающей организации приглашается для составления акта заявлением, которое регистрируется с указанием номера и даты. Если представитель Ресурсоснабжающей организации не явился, об этом делается соответствующая запись в акте с указанием номера и даты заявления; копия заявления в этом случае прикладывается к акту.

4.2 В акте указываются:

4.2.1 Начальное время отключения (несвоевременного включения) или снижения качества тепловой энергии, время подачи заявки и время нормализации работы систем, а также общее количество часов отсутствия теплоснабжения или не качественного теплоснабжения;

4.2.2 Причины не обеспечения или не качественного обеспечения тепловой энергией и сторона, виновная в этом.

4.3 Акты подписываются Потребителем и представителем Ресурсоснабжающей организации.

5. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА И УЧЕТ 

ПОТРЕБЛЕННЫХ КОММУНАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ 

5.1 Определение величины отпуска тепловой энергии производится расчетным путем в соответствии с действующими «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам».

5.1.1 При наличии приборов учета у Потребителя – исходя из показаний прибора учета;

5.1.2 При отсутствии приборов учета – расчетным путем в соответствии с действующими нормативами потребления соответствующей коммунальной услуги с условием распределения по месяцам отопительного периода.

5.2 При наличии прибора учета   Потребитель  с 23 по  25ое число, но  не  позже  последнего  дня   расчетного  месяца  представляет  в  Ресурсоснабжающую  организацию  отчет  о  теплопотреблении  нарочным либо  по  телефону: (81371) 9-05-56.
5.3 При несвоевременном предоставлении Потребителем показаний приборов учета  за расчетный период в сроки, установленные условиями настоящего договора, определение количества тепловой энергии  производится в соответствии с п.5.1.2 настоящего договора, с последующей корректировкой в месяце, следующим за расчетным периодом. 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ

6.1 Стоимость  тепловой  энергии  для  отопления  рассчитывается: 
6.1.1 При наличии приборов учета у Потребителя – исходя из величины отпуска тепловой энергии на основании показаний прибора учета и стоимости 1Гкал тепловой энергии для населения, утверждаемой ежегодно приказом Комитета по тарифам и ценовой политике Правительства Ленинградской области (ЛенРТК), согласно действующему законодательству.
6.1.2 При отсутствии приборов учета у Потребителя – на основании действующих  нормативов потребления соответствующей коммунальной услуги и стоимости 1Гкал тепловой энергии для населения, утверждаемой ежегодно приказом Комитета по тарифам и ценовой политике Правительства Ленинградской области (ЛенРТК), согласно действующему законодательству.

6.2  Стоимость  тепловой  энергии  для  отопления в период действия договора составляет: 
	
	Отопление
	Всего в месяц

	
	
	

	Итого по договору:
	



*  - согласно  нормативам потребления коммунальных услуг, утверждённых Постановлением Правительства Ленинградской области от 24.11.2010 г. № 313 «Об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг  по холодному водоснабжению, водоотведению, горячему водоснабжению и отоплению гражданами, проживающими в многоквартирных домах или жилых домах на территории Ленинградской области, при отсутствии приборов учета».

и отоплению гражданами, проживающими в многоквартирных домах или жилых домах на территории Ленинградской области, при отсутствии приборов учета».


Годовая сумма рассчитана в соответствии  с  тарифами и нормативами потребления,  действующими  на момент заключения договора, и подлежит перерасчету при их изменении.
6.3 Изменение тарифов  и нормативов потребления дополнительному согласованию с Потребителем не подлежит. Об изменении тарифов и нормативов потребления сообщается через средства массовой информации.

6.4 Потребитель оплачивает стоимость отопления в соответствии с п.6.1 настоящего договора в течение первой декады месяца, следующего за расчетным, в отделениях Сбербанка России или в кассу Ресурсоснабжающей организации. 

6.5 В случае невнесения в установленный срок платы за тепловую энергию, Потребитель уплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Потребителя от внесения платы за тепловую энергию. 

6.6 Неиспользование Потребителем помещений, обслуживаемых по настоящему договору, не является основанием для неоплаты тепловой энергии, поданной для отопления данных помещений.

6.7 Потребитель имеет право производить оплату тепловой энергии  по настоящему договору авансом за несколько месяцев вперед.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН 

7.1 Потребитель  несёт  ответственность  за  нарушение  порядка  и  сроков  оплаты  стоимости  полученной  тепловой  энергии  согласно  действующему  законодательству  (ст.330 ГК РФ; п.14 ст.155 ЖК РФ).

7.2 Ресурсоснабжающая  организация  несёт  ответственность  за  режим  и  качество  подачи  тепловой энергии  на  границе  своей  эксплуатационной  ответственности (Письмо  МинРегионразвития РФ  от 20.03.2007г. № 4967- СК/07) .

7.3 Потребитель  несёт  ответственность  за  состояние  и  эксплуатацию  внутридомовых  систем  и  тепловых сетей, находящихся  в  границах  его  эксплуатационной  ответственности.

7.4 Потребитель  несёт  материальную  ответственность  за  снижение  качества  и  сверхнормативные  перерывы  в  подаче  отопления  в  случае, если  Ресурсоснабжающая  организация  поставила  тепловую  энергию  до  границы  своей  эксплуатационной  ответственности  с  определёнными  договором  качеством  и  сроками. Ресурсоснабжающая  организация  не  несёт  материальной  ответственности  за  ущерб, вызванный  авариями  на  сетях, сооружениях  и  устройствах  Потребителя, если  эти  аварии  не  являются  следствием  нарушения  гидравлического  и(или)  теплового  режима  со  стороны  Ресурсоснабжающей  организации.

7.5 Ресурсоснабжающая  организация  не  несёт  материальной  ответственности  за  причиненный  Потребителю  ущерб  и  снижение  качества  услуг, наступившие  в  результате  стихийных  бедствий  и  других  форс-мажорных  обстоятельств.  О  факте  существования  данных  обстоятельств  Ресурсоснабжающая  организация  немедленно  уведомляет  потребителя.

8. СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

8.1 Срок  действия  настоящего  договора  устанавливается  с  момента подписания договора обеими сторонами   по  _________________ г. Условия настоящего договора распространяются на отношения, возникшие между сторонами с __________________ г. 
8.2 Договор  считается  продленным  на  следующий  календарный  год  на  тех  же  условиях, если  за  месяц  до  окончания  срока  его  действия  ни  одна  из  сторон  не  заявит  о  его  прекращении  или  изменении  или  о  заключении  нового  договора.

8.3 Все  изменения  и  дополнения  к  настоящему  договору  осуществляется  путём  заключения  дополнительного  соглашения, являющегося  его  неотъемлемой  частью.

8.4 Если  одной  из  сторон  до  окончания  договора  внесено  предложение  о  заключении  нового  договора, то  отношения  сторон  до  его  заключения  регулируются  настоящим  договором.
8.5 В случае расторжения договорных отношений обработка персональных данных прекращается. Персональные данные после прекращения обработки подлежат уничтожению в установленные сроки, если собственник помещений (в письменной форме) не поручил передать такие данные уполномоченному им лицу.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1 При исполнении настоящего договора стороны руководствуются нормами Жилищного Кодекса Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 306, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, Гражданским Кодексом РФ, Федеральным Законом от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Федеральным Законом от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении», Федеральным Законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и другими нормативными и законодательными актами, регламентирующими взаимоотношения сторон.

9.2 Все  споры  по  договору  решаются  путём  переговоров  или  в судебном порядке.

9.3 Возникновение  спора  между  сторонами  о  причинах  перерывов  или  о  не  качественном  теплоснабжении, а  также  по  определению  виновной  стороны  не  может  служить  основанием  для  отказа  от  выполнения  договорных  обязательств.

9.4 Договор  составлен  в  двух  экземплярах  по  одному  для  каждой  стороны.  Все  экземпляры  имеют  одинаковую  юридическую  силу.
9.5 Неотъемлемой  частью  настоящего  договора  являются:
      Приложение 1 – АКТ о подключенных нагрузках между  ‘____________’ и МУП «Тепловые сети» г.Гатчина    

      Приложение 2 – Ориентировочное  годовое потребление  тепловой  энергии  с разбивкой  по  месяцам  для  квартиры  по адресу: г.Гатчина, ____________________________________________.
      Приложение 3 – Акт  разграничения  балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности      № _______.  

10. Реквизиты  сторон:

	Ресурсоснабжающая организация
	                               Потребитель 

	МУП «Тепловые сети» г.Гатчина
	

	188304, г.Гатчина, ул.Володарского, д.6.
	

	ИНН  4705014698    КПП  470501001                                                
	ИНН _________________________________________

	Тел. 2-05-64                    абонентский отдел

        (981)741-16-95

         9-44-93  диспетчерская служба 

         9-05-56  тепловая инспекция
	Паспорт: 
Тел. 


Подписи  сторон:

        От Ресурсоснабжающей организации:                                                           От  Потребителя:
_______________________________________

                   _____________________________________

   Директор МУП «Тепловые сети» г.Гатчина   А.А.Тахтай                                                                                     
                                 М.П.                                                                                                 
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